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Prototyp für eine verbraucherfreundliche Arztwahl im Internet

Informationen zum Zugang

Verknüpfte Suche: 
Erreichbarkeit & Qualität
Die parallele Ansicht von Karte, 

Arztliste sowie erster Bewertungs-

vorschau ermöglicht es, nach 

Erreichbarkeit und Qualität gleich-

zeitig zu fi ltern. 

Barrierefreiheit
Hinweise, ob Praxis rollstuhlgerecht 

ist oder Praxisteam über besondere 

Sprachkenntnisse verfügt.

Auf einen Blick erkenne ich, ob ein nahe 
gelegener Arzt einen Termin anbietet und 
eine Online-Sprechstunde möglich ist. 

Zudem fi nde ich eine erste gute Übersicht, 
wie Patienten den Arzt bewerten.   

Telemedizin
Informationen zu telemedizinischen Ange-

boten sollten als Auswahlkriterium verfügbar 

sein. Sie sind auch eine Voraussetzung für 

die verstärkte Nutzung dieser Technologie. 

Online-Terminübersicht
Informationen zur frühestmöglichen 

Terminverfügbarkeit (z. B. bei der 

Online-Terminbuchung) sind wichtig, 

da Ärzte häufi g aufgrund von akuten 

Beschwerden gesucht werden. 

Aufnahmestopp
Informationen zu Aufnahmestopps 

sind wichtig, um nur verfügbare Ärzte 

zu fi nden.

Offene Sprechstunde
Fachärzte sind gesetzlich verpfl ichtet, 

mindestens 5 Stunden pro Woche als 

offene Sprechstunde, ohne vorherige 

Terminvereinbarung, anzubieten. Diese 

Zeiten sollten angezeigt werden. 

www.beispielwebsite-arztsuche.de

Arzt suchenWas? Wo?z. B. Fachrichtung, Symptome, Name z. B. Ort oder PLZ

Videosprechstunde  Online-Terminbuchung  Versicherung Entfernung  Erfahrung Weitere …

Bewertungen

Entfernung

Offene Sprechstunde: 

Mo – Fr von X bis  Y

Aufnahme von Neupatienten

Ja  Nein

4,2 (58)

  0,1 km

Dr. Name
Arzt, Allgemeinmediziner

Adresse

Profi l ansehen

Dr. Name
Ärztin, Orthopädin 

Adresse

Profi l ansehen

Bewertungen

Entfernung

Online-Termin

Aufnahme von Neupatienten

Ja  Nein

5,0 (5)

  0,8 km

  Buchen

Praxis Dr. Name 
4,2 (58)        
Allgemeinmediziner
Heute geschlossen
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Informationen zum Zugang Informationen zur Qualität der Behandlung

Behandlungshäufigkeiten
Statistiken auf der Basis von Abrech-

nungsdaten der Krankenkassen  zeigen 

an, welche Behandlungsschwerpunkte 

eine Praxis hat. So können Patienten  

die ärztliche Erfahrung mit Behandlungen  

besser einschätzen als allein durch  

Nennung von Fachgebieten und Zusatz-

qualifikationen.

Offene Patientenbewertungen
Freitext-Bewertungen enthalten  

Einschätzungen der persönlichen 

Kompetenz des Arztes und konkrete 

Erfahrungen mit der Interaktion  

zwischen Arzt und Patient. Patienten 

sind diese Informationen bei der Arzt-

wahl sehr wichtig. Informationsportale 

sollten möglichst viele und aktuelle 

Patientenbewertungen enthalten. 

Möglichst aktuelle Patientenbewertungen  
geben mir Informationen über die persönliche 
Kompetenz des Arztes. 

Angaben zu Häufigkeiten von Behandlungen 
weisen darauf hin, wie viel Erfahrung  
ein Arzt mit Diagnosen oder Behandlungen hat, 
die mich betreffen. 

Bewertungsübersicht
Mit einem guten Überblick über die 

Patientenbewertungen lässt sich schnell 

nach Informationen suchen, die für 

die eigene Arztwahl wichtig sind (z. B. 

Arzt nimmt sich ausreichend Zeit für 

Untersuchung oder Aufklärung über 

Behandlungsalternativen).

Zusatzinformationen  
zu Patientenbewertungen
Zusatzinformationen zu offenen  

Bewertungen wie die Aktualität  

und die eindeutige Zuordnung  

zu Ärzten erhöhen die Aussage- 

kraft von Ausführungen. 

www.beispielwebsite-arztsuche.de

Dr. Name
Ärztin, Orthopädin, Sportmedizinerin

Zusatzqualifikationen: 

Chiropraktik, Akupunktur

Leistungsangebot: 

Schmerztherapie, Chiropraktik, Akupunktur 

Arzt suchenWas? Wo?Orthopädie z. B. Ort oder PLZ

Akupunktur- 
Behandlung

12

Therapie  
chonischer  

Rückenbeschwerden

87

Operative  
Eingriffe  
Schulter

524

269

Häufigkeiten von Behandlungen 

Therapie der 
Arthrose

58 Berichte

4,2

Bewerten Sie Ihren Arztbesuch bei Dr. Name hier R 

Bewertung für Dr. Name (Datum)   
Ich kann Dr. Name absolut empfehlen. Er hat sich sehr 
viel Zeit für mich genommen und ist auf alle meine Fragen 
eingegangen………… 

Bewertung für Dr. Name (Datum)   
Angenehmer Besuch! Ich musste etwas länger warten, 
konnte die Wartezeit aber außerhalb der Praxis verbringen 
und erhielt eine Nachricht wann ich wieder in der Praxis 
sein sollte. ……………..

Bewertungen zu Dr. Name
5 

4 

3 

2 

1 
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Hintergrund

Diese Broschüre zeigt einen Prototyp für ein verbraucherfreundliches 
und fundiertes Online-Angebot zur Arztwahl. Sie beschreibt, welche 
Informationen Patienten sich wünschen und sie befähigen, den für 
sie am besten geeigneten Arzt oder Zahnarzt zu finden.     

Die dargestellten Inhalte sind das Ergebnis eines vom IGES Institut 
initiierten Forschungsprojektes. Es wurde mit Fördermitteln des 
Bundesministeriums der Justiz und für Verbraucherschutz (BMJV) 
realisiert. Für das Vorhaben werteten IGES-Experten Erkenntnisse 
aus der internationalen Fachliteratur sowie repräsentative Befra-
gungen von mehr als 3.500 Verbrauchern aus. 
  

Zum Zweck der besseren Lesbarkeit wird auf die geschlechtsspezifische Schreibweise verzichtet.  
Alle personenbezogenen Bezeichnungen sind geschlechtsneutral und beziehen sich auf Angehörige  
aller Geschlechter.  

IGES Institut GmbH

Friedrichstraße 180

10117 Berlin

www.iges.com
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