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Wechselbewegungen durch Zusatzbeitrag — Welchen
Einfluss hat der Preis auf die Mitgliederbewegungen?

Dr. Karsten Neumann

Auszug aus dem Vortrag bei den Gesundheitsforen Leipzig: »Finanzen und Risikomanagement
in der gesetzlichen Krankenversicherung«
Leipzig, 7. Mai 2015
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EinfGhrung IGES
Blick in die Vergangenheit — Ableitungen fiur die Zukunft

= Auf Grund der weitgehend gleichen Beitragssatze sind im Jahr 2015 bisher nur
begrenzte Mitgliederbewegungen zu beobachten (Bevorzugte Strategie vieler
Marktteilnehmer: Abwarten und von der Substanz leben).

= Wettbewerb wird sich ab 2016 verscharfen, wenn die Rucklagen aufgebraucht
sind.

- Verlagerung der Beitragserhohungen

=  Abschatzung der Entwicklung aus historischen Daten

* Indizien aus den historischen Daten zu Mitgliederbewegungen in Abhangigkeit
vom Preis

* Prognosen fur den Markt 2016
e Handlungserfordernisse
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rozentuale Beitragssatze — besteht ein
|

S Es
usammenhang mit der Mitgliederentwicklung IGES
Durchschnittliche Mitgliederentwicklung der GKV (ohne fusionierte Kassen, 2008)

@ MG-Entwicklung/Jahr je Beitragssatzhdhe (geglattet) Erléuterungen:

10,00% = Rund um den Durchschnitt

wenig Wechselbewegung

» H6herer Beitragssatz fuhrt
5 00% erst ab ca. 0,6%

yIU70 Unterschied zu deutlichen
Verlusten

@ GKV » Niedriger Beitragssatz
fuhrt erst ab mind.
0,00% T T 17T 17T 17T 17T 1T T T 1 [T 17T 1T T T3ir 17 17 17 7T 17T 17T 17T 7T 17T 1T 17T T T71 0,8_1% ZU deutlichen

12,5% 12,9% 13,3% 13,7% 14,1%_14,5%~14,9% 15,7% Gewinnen

L\ = Bei Ubertragung auf heute
die damals gultige Paritat
-5,00% beachten! BS-
Beitragssatzhohe Unterschiede waren ggf.
zu halbieren. (Oder
nehmen die Kunden das

anders wahr?)

Quelle: dfg, IGES-Auswertung
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usten IGES

Anfang 2007: Gleichzeitige Erhdhung fast aller Kassen um 0,6% ergab im
@ 0,95% Mitgliederverluste — bei grol3er Spannbreite zwischen den Kassen
6%

© Erlauterungen:
8 4% - .
N » BS-Erhohung als separater
S 2% - ) Effekt betrachtet, da
S BS-Erhohung e .
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$-2% 1 © @
g o X < Z Entwicklung Kundenwahrnehmung
‘© < o . .
g 4% - < R2=0,61 » Erhohung auf breiter Front
6% Anfang 2007 — im Schnitt
Kasse geringe, aber im Einzelfalle
schmerzhafte MG-Verluste
15,5% : :
~ 150% - » - = Kein Unterschied zw.
5 14,5% - S - - - Einzelerhoh d
@ 14,5% / N —— = inzelerh6hern un
& 14,0% | s N-7 N7 Verbunderhohern
£ 13,5%
@ 130% - — — BS nach = Kassen unter BS-@ konnten
12,5% ErhGhung trotz Erh6hung des
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16 IGES

Beitragssatzunterschiede und Beitragsernéhungen

= Die historischen Erfahrungen zeigen, dass bei einem Unterschied prozentualer
Beitragssatze in H6he von 0,6% Uber dem Durchschnitt ein durchschnittlicher
Mitgliederverlust von 1-1,5% zu erwarten war.

= Bei einem Unterschied von 1,0% waren es 1,5-2%. Hierbei ist die damals
gultige Paritat zu beachten: Das Mitglied hatte den Unterschied nur zur Halfte zu
tragen, wahrend es ihn heute voll tbernehmen muss (Ableitung daher: 0,5%
Unterschied - ca. 2% MG-Verlust).

= Der Effekt der BS-Erhdhung sorgt fur einen zusatzlichen leichten MG-Verlust
von 1%o.

= Dagegen konnten gunstige Kassen starker gewinnen: 1% unter Durchschnitt
bedeutete 3% Gewinn, noch niedrigere Preise bis zu 10% MG-Wachstum.

Ergebnisse der Wechselbewegungen durch Zusatzbeitrag 07.05.2015 Seite 5



Der Zusatzbeitrag ab 2009 verandert die Wirkung des Preises - .
Die \vler!ust t onaon Aornithirh an Aiae Cowinno NniNnoan zniviiels IGES
UCII uUtTutilivil ally, Ulic JUCTVvviliiic HIIIHCII LU UUN

Preis und Mitgliederentwicklung (Durchschnitt 2010-2012)

7 BKK Plals 23,390, o RHVBKK Erlauterungen:
Seourvita BKK: 51,19%
- 20 4 g S s ik = Effekt kehrt sich um
op U ’ . . = Zusatzbeitrag fuhrt zu
c
EE 10 mhiplus BKI_(_\E/ IKK.SW [:almlerBKK Starken Verlusten,
2 BEKK AT.U . - o
?Eﬁ ~ .(..dm.gf oKy o BKK GILSeldensticker Pramie zu weniger
9% P JBon kK A:a'ﬁ:“BKK %,:(“R:;L:;E& . starken Gewinnen
E_— ) n-BKK ordost . i
g5 " L N e = Hohe Spannbreite bei
¢ B OK SAN - :
R NE den preisgleichen Kassen
w -
T oKKH = Deutlich andere
Esso BKK ® ®DAK Gesundhelt Voraussetzungen als bis
-15 = ®BKK advita
BKK Publik e  ®BKKPhoenix 2008
I AN/ L S : : . : . : i« LEV — Kunde muss
=150 =100 =80 oz -Gtob " “-40/P . -20 o ] [ZEUUR] 40 &0 80 aktlv Zustlmmen
Usatzpeltrage/Framienzaniungen p.a.
» Plateaueffekt
Erh6hung um ca. 8 EUR monatlich entspricht ca. 0,4% * Wahrnehmung, dass
BS-Erhéhung wenige Kassen erhohen
>MG-Verlust von ca. 7% pro Jahr — deutlich hoher als * Ubertragbarkeit
bis 2008! begrenzt
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Bisherige Mitgliederbewegungen 2015 (erstes Quartal)
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Erlauterungen:

Zusatzbeitrag

MG-Entwicklung

Sehr unterschiedliche
Entwicklung bei den
,0,3%-Kassen* —
Mittelwert liegt in der
Nahe der Werte von
2008

IKK SW: trotz BS-
Erh6hung begrenzte
MG-Verluste von ca.
2% - ahnelt
Erfahrungen aus 2008,
Kindigungen aus dem
ersten Quartal 2015
allerdings noch nicht
bestandswirksam —
kiinftige Erhohung des
Effekts moglich

Quelle: dfg, IGES-Auswertung
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Entwicklung der Beitragssatze 2016

Heute 2016

ZB ZB

15% | Erhohung um  15% = O

ca. 0,3-0,5% 1.2%

L% L D bei vielen

Kassen Mehrzahl der

o Mehrzahl . Kasse
0,9% R - der Kassen 0,9% —

03% | O 03% |

[ —

IGES

P Y

Anfang 2016 kein gefuhlter Schwellenwert mehr, BS-Erh6hung wird die Regel sein
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Mitglieder-Verluste bei Beitragssatz-Erh6hungen sind .
wahrscheinlich — Gewinne flr die glinstigen Kassen IGES

Szenarien fur Mitgliederbewegungen 2016 (basierend auf Schatzungen)

1,5% - 0,3% uber g BS 2-3% MG-Verluste 5% MG-Verluste

1,2% > g BS 1% MG-Verluste 2-3% MG-Verluste

0,9% - 0,3% unter g BS 1% MG-Wachstum 2% MG-Wachstum

0,5% > 0,7% unter g BS 2% MG-Wachstum 3% MG-Wachstum

0,3% - 0,9% unter g BS 5% MG-Wachstum 8% MG-Wachstum
Viele Kassen erhohen BS Einzelne (grofRe) Kassen halten
—->Mitglieder sind eher bereit Niveau (Nutzung Rucklagen)
Steigerung zu akzeptieren —->Verbraucher reagieren sehr

preissensitiv

Prognose fur 2016: geringe bis sehr hohe Verluste sind madglich
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Der Preis ist aber nicht alles — Zwischen preisgleichen Kassen
Id nrnRa 1l ln \ter crhindao in Aar Mitnalicdoarantwinecelzslhhima manhicrh IGES
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Erfahrung aus 2008 zeigt grofRe Spanne der Einzelkassen auf jeder Preisstufe
(siehe auch oben zu 2010)

Beste, mittlere und schlechteste

Mitgliederentwicklung je Beitragssatzhéhe = Auf jeder Preisstufe gro3e Spanne
der Mitgliederentwicklung —

oMG-Entwicklung/Jahr . .
Gewinne und Verluste fast mit

20,00% jedem Preis moglich.
5 00% y = Der Erfolg hangt also auch ab von
« Zielgruppenauswahl
10,00%  Marke
/\/\ —Mittel * Produkte
5,00% A\ Min N\ /vt
e VUI Ll IUU
Max ) )
. Beitrags- « Kommunikation
0,00AJ T T T TUAll T T T1 W\—I T W T T 17 17 T T T T T 171 Satz
12,5% 12,9% 13,3% 13,7% 1449%~14,5%"14,9% \15,7%
~ ) i
-5,00% - Trade-off zwischen Preis und
Produkten/Vertrieb/Kommunikation
-10,00%
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Ableitungen

» Prufung der Optionen fur die Beitragssatzgestaltung auf Basis von
Szenarien und Abwagen der Alternativen: Wofur sind die finanziellen
Ressourcen am Besten eingesetzt?

» Durchspielen von Szenarien fiir den Wettbewerb: Wie sieht die
,Landschaft“ im Jahr 2016 aus?

» Scharfung der MaBnahmen in Marketing und Vertrieb: Vorbereitung auf
Akquise und Kundenbindung
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