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PraxisBarometer Digitalisierung IGES

Welchen Verbreitungsgrad haben digitale
Anwendungen in den vertragsarztlichen und
-psychotherapeutischen Praxen?

Welche Erfahrungen machen die Praxen mit
digitalen Anwendungen?

Welche Einschatzungen und Einstellungen haben
die Praxen zum Digitalisierungsfortschritt?
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Uber 2.800 Praxen

haben an der Befragung
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PraxisBarometer Digitalisierung 2021

Stichprobe aller Praxen

Gewichtung nach PraxisgroBe und
fachlicher Spezialisierung

Befragung im Zeitraum
18.9.2021 bis 05.11.2021

Teilnahme:
1.635 geschlossene Befragung
1.201 offene Befragung

97% Online-Teilnahme

21.01.2022

IGES

Quelle: IGES
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Videosprechstunden etabliert,
aber Ruckgange gegenuber Vorjahr

IGES
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allgemeine facharztliche Versorgung

spezialisierte und gesonderte
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hausarztliche Versorgung 3%

versorgungsebeneniibergreifend 3%

psychotherapeutische Versorgung

[1vor Marz 2020
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Anteil der Praxen mit Angebot von Videosprechstunden

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2020/2021

PraxisBarometer Digitalisierung 2021

21.01.2022 Seite 4



1.5.002w1

Erfahrungen: technisch uberwiegend positiv,
therapeutische Eighung begrenzt

IGES
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Eine Diagnosestellung
fir die Patientinnen und
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Patienten hat
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Die Verstandigung mit
den
Patientinnen und

27%

2020
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19%
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Die Video-Sprechstunde
hat
technisch problemlos

27%
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Die Video-Sprechstunde hat Vorteile

. . 21% %
gegenlber einem Telefonat.

Die Video-Sprechstunde eignet sich fiir

langfristig betreute chronisch kranke -_ 19% l°o
Patientinnen und Patienten.

Die Video-Sprechstunde eignet sich fir

. . 36% %
Neu-Patientinnen und -Patienten.
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Anteil der Praxen in %

M stimme voll und ganz zu

W stimme eher zu
stimme eher nicht zu

M stimme Uberhaupt nicht zu
trifft nicht zu / keine Angabe

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2020/2021
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Telematikinfrastruktur: Betrieb storungsanfalliger iGES
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Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2020/2021
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Digitale Kommunikation im Gesundheitswesen:
deutliche Zunahme, aber weiterhin ausbaufahig

mit anderen Praxen/ambulanten Einrichtungen
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Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2020/2021
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Kommunikation mit Patientinnen und Patienten: .
mehr als die Hilfte digitalisiert IGES

mindestens zur Halfte digitalisiert
22% 20% 8%
psychotherapeutische Praxen: 64%
2020 g i~ - -~ % interdisziplinare arztliche Praxen: 52%
groBe Praxen (5+): 55%
2019 z 12% 28% 38% 9%
jingere Arzte/Psychotherapeuten: 63%
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Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2020/2021
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Ernuchterung der Praxen bei Einschatzung von Nutzen
digitaler Anwendungen und Digitalisierungsfortschritt
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Bewertung des Nutzens digitaler Anwendungen
fur Patientenversorgung als sehr/eher hoch
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Anteil der Praxen in %
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Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2020/2021



Bedeutung von Digitalisierungshemmnissen _
hat fiir Praxen zugenommen IGES

Anteil Praxen mit Einschatzung ,,starkes Hemmnis"

2018 2019 2020 2021
Umstellungsaufwand 56% 58% 65%
ungunstiges Kosten-Nutzen-Verhaltnis 54% 56% 65%
Fehleranfalligkeit der EDV-Systeme 43% 46% 52% 64%
fehlende Nutzerfreundlichkeit digitaler 36% 41% 5504,
Anwendungen
Sicherheitsllicken in den EDV-Systemen 54% 60% 57% 51%
fehlende oder nicht funktionierende o o o o
Gerateanbindung zum PVS 2 2 270 250
unzureichende Internetgeschwindigkeit 23% 24% 26% 26%
fehlende digitale Angebote am Markt 26% 21% 19% 19%
ﬁg(ljeienrc‘le eigene Erfahrung im Umgang mit digitalen 159% 14% 159 13%

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2021
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Halfte der arztlichen Praxen aufgeschlossen .
gegenuber digitalen Innovationen IGES

Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu: "Meine Praxis ist gegeniiber
digitalen Innovationen / der Nutzung neuer digitaler Anwendungen sehr

aufgeschlossen."
insgesamt 295% 15% ‘
versorgungsebeneniibergreifend 23% 12% 3%
psychotherapeutisch 35% 21% S 1%
spezial/gesondert facharztlich 23% 6% 6%
allgemein facharztlich 25% 12% 9%
hausarztlich | | | | 2?% | | 16% | _
0:% 1(I)% 2(;% 3(;% 40i% 5(;% 6(i)% 7(;% 8(;% 9(;% 1OIO%
Anteil der Praxen in %
B stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teils, teils stimme eher nicht zu I stimme Uberhaupt nicht zu

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2021
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Fazit IGES

Deutlich héhere Beteiligung am PraxisBarometer Digitalisierung trotz fortwahrender
Belastungen durch Covid-19-Pandemie zeigt: Digitalisierung beschaftigt die Praxen stark.

Angebot von Videosprechstunden hat sich etabliert, aber Riuckgange gegenuber Vorjahr.
Eignung von Videosprechstunden bewerten Praxen je nach Anlass sehr unterschiedlich.

Die Telematikinfrastruktur ist storungsanfallig: Die Fehlerhaufigkeit im Zusammenhang
mit der TI hat deutlich zugenommen.

GroBe Ernuchterung der Praxen: Nutzenbewertung digitaler Anwendungen weniger positiv
als in den Vorjahren, Verbesserungen durch Digitalisierungsfortschritt seltener erwartet,
Hemmnisse der Digitalisierung starker wahrgenommen.
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