PraxisBarometer Digitalisierung 2025

Dr. Martin Albrecht, Jannis Bernhard, Dr. Monika Sander IGES Institut
Dr. Marcus Otten, otten software

Pressegesprach
Berlin, 15. Oktober 2025




PraxisBarometer Digitalisierung iGES

Welchen Verbreitungsgrad haben digitale
Anwendungen in den vertragsarztlichen und
-psychotherapeutischen Praxen?

Welche Erfahrungen machen die Praxen mit
digitalen Anwendungen?

Welche Einschatzungen und Einstellungen haben
die Praxen zum Digitalisierungsfortschritt?
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Uber 1.700 Praxen haben an der Befragung
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PraxisBarometer Digitalisierung 2025

IGES

Gewichtung nach PraxisgroBBe und
fachlicher Spezialisierung

Befragung im Zeitraum
26.05.-20.07.2025

Teilnahme:
1.198 geschlossene Befragung
522 offene Befragung

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2025
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Starke Zunahme bei Praxen mit digitalem Datenaustausch
vor allem bei ePA-relevanten Dokumenten

IGES

Anteil der Arztpraxen

digitaler Datenaustausch (ambulant) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(n=1.203) | (n=1.603) | (n=1.636) | (n=1.881) | (n=1.896) | (n=2.478) | (n=2.160) | (n=1.379)

Empfang

Labordaten 69% 67% 70% 67% 70% 71% 73% 80%
Befunddaten 17% 16% 21% 17% 26% 41% 53% 66%
Arztbriefe 13% 15% 14% 14% 35% 63% 77% 87%
Bilder 0. andere Aufnahmen zur Diagnostik 11% 11% 12% 13% 12% 18% 22% 21%
Uberweisungen 5% 4% 5% 4% 5% 7% 6% 11%
Versand

Labordaten 15% 13% 15% 10% 13% 20% 30% 39%
Befunddaten 13% 11% 13% 12% 17% 26% 39% 499%
Arztbriefe 13% 12% 12% 14% 23% 41% 53% 65%
Bilder o. andere Aufnahmen zur Diagnostik 7% 6% 7% 7% 6% 7% 8% 9%
Uberweisungen 8% 7% 11% 7% 9% 11% 10% 14%

Anmerkungen: ohne psychotherapeutische Praxen
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Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2025
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Arten digitaler Kommunikation zwischen Praxen

KIM gleichauf mit E-Mail

70%

IGES

60% 61%
60% -

50% - 9
° 42% 45%

40% -
32%
30% -
20% -

10% - 7%

Anteil Praxen die
Kommunikationsform nutzen in %

0% -

2018 2019 2020
(n=1.754) (n=2.097) (n=2.188)

*2020: ,eArztbrief*
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2021
(n=2.836)

44%

15% 17%

8% 6%

I 5%

m 2022 m 2023 m 2024 m 2025
(n=2.451) (n=3.143) (n=2.609) (n=1.719)

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2025

15.10.2025

Seite 5



1.5.002w1

Digitale Kommunikation der Praxen: Zunahme weiterhin
vor allem innerhalb des ambulanten Bereichs

2025 (n=1.719)
2024 (n=2.609)
2023 (n=3.143)
2022 (n=2.451)
2021 (n=2.836)
2019 (n=2.076)

2018 (n=1.754)

im ambulanten Bereich

B 6% 18%
EE 26% 24% 17% 54
23% 28%
SAMA%E  19% 31%
T 14% 32%
Fma% 8% 32%
P%m 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B (nahezu) komplett digitalisiert

mehrheitlich in Papierform
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Anteil in %

2025 (n=1.719)
2024 (n=2.609)
2023 (n=3.143)
2022 (n=2.451)
2021 (n=2.836)
2019 (n=2.096)

2018 (n=1.754)

m mehrheitlich digitalisiert

B (nahezu) komplett in Papierform

IGES

mit Krankenhausern

12% 29% _38% 5%,
5% 11% | 29% 46% &5
B5% 10% 27% 50% ;
I5% 10% 27% 51% 6%
4% 7% 27%
2% 15% 78% %
F% 15% I - A %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil in %

halftig digitalisiert und halftig in Papierform

“ keine Angabe

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2025
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Digitaler Austausch mit Krankenhausern: .
Nutzeneinschitzung im Kontrast zur Realitit IGES

Entlassbriefe
(Labor-)Befunde
OP-Berichte

85%

Informationen tGber Medikation (nicht gemeint: BMP)
Behandlungsverlaufe und Therapieempfehlungen
Einweisungen

Konsiliarischer Informationsaustausch

Bilder oder andere Aufnahmen zur Diagnostik
Information Uber Verlegungen

Notfalldatensatze

Sonstiges

nichts davon 74%

keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Anteil in %

| digitaler Austausch mit Krankenhdusern findet statt Nutzen in digitalem Austausch mit Krankenhdusern wird erwartet

Anmerkungen: ohne psychotherapeutische Praxen (n=1.379) Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2025

PraxisBarometer Digitalisierung 2025 15.10.2025 Seite 7



1.5.002w1

Kommunikation mit Patienten aufB3erhalb der Praxis:

bei Uber 50% der Praxen komplett oder mehrheitlich digital

IGES

2025 (n=1.719)

2024 (n=2.609)

2023 (n=3.143)

2022 (n=2.451)

2021 (n=2.836)

2020 (n=2.179)

2019 (n=2.089)

225 e 777
23 7777
205 7727
” 7777
22% 777
7777
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O:% 1(;% 2(;% 30i% 4(;% 5(;% 6(;% 7Ci)% 8(;% 9(;% 100%

Anteil in %

H (nahezu) komplett digitalisiert

= mehrheitlich in Papierform

= mehrheitlich digitalisiert

B (nahezu) komplett in Papierform

halftig digitalisiert und halftig in Papierform

% keine Angabe

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2019-2025
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Praxen haufiger mit digitalen Angeboten flur Patienten

IGES

Anteil der Praxen

Digitale/Online-Services 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

9 (n=1.754) | (n=2.097) | (n=2.188) | (n=2.836) | (n=2.451) | (n=3.143) | (n=2.609) | (n=1.719)
Online-Terminvereinbarung 14% 15% 20% 21% 21% 25% 27% 31%
Pra>§|5|nformat|on uber 11% 10% 11%
Social Media
Erinnerung Termine, 11% 10% 13% 15% 16% 18% 20% 20%
Vorsorge, Impfungen
Online-Rezeptbestellung 12% 11% 14% 15% 17% 21% 26% 31%
Ausfillen von Aufklarungs- 5% 5% 5% 7% 6% 7% 10% 12%
und Anamnesebdgen
Bereitstellung von Unterlagen 12% 12% 12% 11% 11% 12% 12% 19%
aus der Pat. Dokumentation
Videosprechstunde 39% 37% 37% 37% 37% 39%
Verordnung von DiGA 19% 26% 32% 37%
Ubermittlung von
Dokumenten seitens der 11% 25% 26% 30%
Patienten vor dem Termin
kein Angebot 61% 62% 41% 39% 33% 25% 22% 17%
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Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2025
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1.5.002w1

Opt-out-ePA im Versorgungsalltag: im Juni/Juli bereits bei
jeder dritten Hausarztpraxis, vor allem fur Beflullungen

Nutzung Opt-out-ePA
100%

90% 87%

80% - .

70% - 64% °7 63%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

Anteil in %

% 11%
3% 7% 5%

0% -

weild nicht/keine
Angabe

ja, im ja, testweise nein

Versorgungsalltag
B Hausarztlich (n=464)
B Allgemein Fachérztlich (n=390)
M Spezial/Gesondert Facharztlich (n=344)
Psychotherapeutisch (n=340)
Versorgungsebeneniibergreifend (n=181)

Anmerkung: rechte Abbildung zu Arztpraxen, die Opt-out-ePA im Versorgungsalltag genutzt haben

PraxisBarometer Digitalisierung 2025

IGES

Arztpraxen - genutzte Funktionen:

29% ‘0%

auf eine Opt-out-ePA zugegriffen
(n=306)

Dokumente aus einer Opt-out-ePA in
die eigene Behandlungsdokumentation 60%
ibernommen (n=306)

Dokumente in eine Opt-out-ePA
hochgeladen (n=306)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gar nicht bis zu 10-mal m mehr als 10-mal  “~ keine Angabe

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2025

15.10.2025 Seite 10



1.5.002w1

Positive Erwartungen der Nicht-Nutzer entsprechen nur
teilweise Erfahrungen der Nutzer

Nutzer (n=324)

40%

) 11%

31%

IGES

Nicht-Nutzer (n=1.395)

Anderung der Praxisablaufe w 35%; ;20% M/’
Verbesserung der Patientenversorgung 24% 35% | 27%  HL b 25% 33% 8% 97y
schnelleres vorliegen notwendiger Dokumente 27% 29% SN 17 43% 24% A
schneller umfassende Bild von Patienten E 29% 29%  27% W 32% 30% L 22% AL
erleichterte Kommunikation ambulant b 30% 27%  PETAN 5% 32% 32%

o ankentausern | E% AT /454 35% 27%
Krankenhausern . ? . Z s . ° 2 &

bessere Information von Patienten Uber ihren | 1 5 m . 5 5 w
Gesundheitszustand - 15/’; 29% % P — ;38A) 22

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in % Anteil in %

B stimme voll und ganz zu
stimme eher nicht zu
¥ keine Angabe
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stimme eher zu

B stimme Gberhaupt nicht zu

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2025
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1.5.002w1

Negative Erwartungen der Nicht-Nutzer spiegeln sich aber .
auch seltener in Erfahrungen der Nutzer IGES

Nutzer (n=324) Nicht-Nutzer (n=1.395)

32% SWA

hoher Verwaltungsaufwand fiir die Befillung

36% B% 7.

hoher Zeitaufwand fir die Aufklarung 28% 35% 9% 53% 32% 7%

hoher Aufwand aufgrund technischer

o)
Probleme 2

w
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1]

0% 12% 7

(o) (o) 0,
L . GW%
hoher Aufwand zur Installation und

[o) 0, (o) O/ (o) 0,
Aktivierung 1 LT S 3% s — w

LY

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in % Anteil in %
B stimme voll und ganz zu stimme eher zu
m stimme eher nicht zu B stimme Uberhaupt nicht zu

# keine Angabe
Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2025
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1.5.002w1

eAU / eRezept / eArztbrief:

mittlerweile von den meisten Praxen in Versorgung genutzt

IGES

eArztbrief via KIM 9

82% 2%

0% 10% 20%

B Anwendung fir uns nicht relevant
= Anwendung installiert, aber nicht genutzt
¥ keine Angabe

Anmerkungen: Nur an die TI-Angeschlossene ohne psychotherapeutische Praxen (n=1.339)

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil in %

Anwendung relevant, aber nicht installiert
B Anwendung bei der Versorgung von Patientinnen und Patienten genutzt

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2025
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Mit zunehmender Etablierung im Versorgungsalltag steigt auch

Umsetzungszufriedenheit mit Anwendungen [

GES

2025 (n=306)

2024 (n=193)

2023 (n=453)

2022 (n=314)

2025 (n=1.055)

eArztbrief 2024 (n=1.591)
via KIM** 2023 (n=1.654)
2022 (n=870)

2025 (n=1.197)

2024 (n=1.930)

2023 (n=2.203)

2022 (n=1.411)

2025 (n=1.220)

2024 (n=1.910)

eRezept 2023 (n=655)
2022 (n=147)

Opt-Out-ePA*

eAU

78%

77%

0%

Anmerkung: Nur wenn Anwendung genutzt wird
*bis 2024: elektronische Patientenakte (ePA)
*%2022: KIM (z. B. eArztbrief)

keine Angabe bei Anteilen herausgerechnet

PraxisBarometer Digitalisierung 2025

10%

20%

30%

40% 50% 60% 70% 80%
Anteil sehr/eher zufrieden in %

90%

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2022-2025
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1.5.002w1

eRezept: .
mehr Praxen mit kiirzerer Dauer des Signiervorgangs IGES

2025 (n=1.200) 7% 11% 2%

2024 (n=1.834) 9%

2023 (n=411) 14% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil in %

B bis 5 Sekunden* m5 bis 10 Sekunden = 10 bis 15 Sekunden 15 bis 20 Sekunden 20 bis 25 Sekunden m 25 Sekunden und langer ¥ keine Angabe

Anmerkung: Nur eRezept Nutzende Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2023-2025
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1.5.002w1

Bewertung des Einflusses von Digitalisierung haufiger .
positiv als im letzten Jahr IGES
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Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2024-2025
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Kaum weitere Ruckgange der Storungshaufigkeit der TI iGES

100%

4% 0% 0% 1% 1%
90% - 3% 9% 11% 12% 15%
16%
80% - Sl o 20%
28%
70% - 27% 29%
0,
. 60% - 25%
£
— [v)
-E 50% - 29% 40%
c
<
40% - )
S 43% o
32% 41%
30% -
20% - 28%
29%
10% - - 18%
o : 0 15% 14%
0% T T T T T
2020 2021 2022 2023 2024 2025
(n=1.828) (n=2.400) (n=2.136) (n=2.843) (n=2.260) (n=1.458)
taglich wochentlich monatlich seltener als monatlich gar nicht keine Angabe
Anmerkung: Nur falls Stérungen berichtet wurden Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsarztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2020-2025
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Fazit IGES

Neben eAU und eRezept auch eArztbrief im Versorgungsalltag etabliert, steigende
Nutzungszufriedenheit.

Opt-out-ePA insbesondere von Hausarzten auch schon vor verpflichtender Einfihrung
genutzt. Einflusse der Opt-out-ePA (positive wie negative) von den Nutzenden seltener
berichtet als von den Nicht-Nutzenden erwartet.

Kaum weitere Ruckgange der Storungshaufigkeit der Telematikinfrastruktur.

Zunehmende Digitalisierung in der Kommunikation zwischen den Praxen und den
Angeboten flur Patienten, kaum jedoch bei der Kommunikation mit Krankenhausern.

Positive Nutzungserfahrungen mit etablierten TI-Anwendungen verbessern
die allgemeine Einstellung der Praxen gegenuber der Digitalisierung.
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IGES Institut
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