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PraxisBarometer Digitalisierung

Welchen Verbreitungsgrad haben digitale 
Anwendungen in den vertragsärztlichen und 
-psychotherapeutischen Praxen?

Welche Erfahrungen machen die Praxen mit 
digitalen Anwendungen? 

Welche Einschätzungen und Einstellungen haben 
die Praxen zum Digitalisierungsfortschritt?
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Über 1.700 Praxen haben an der Befragung 
teilgenommen

▪ Gewichtung nach Praxisgröße und 
fachlicher Spezialisierung

▪ Befragung im Zeitraum 
26.05.-20.07.2025

▪ Teilnahme:
1.198 geschlossene Befragung      

522 offene Befragung
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Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2025



15.10.2025PraxisBarometer Digitalisierung 2025 Seite 41
.S

.0
0
2
w

1

Starke Zunahme bei Praxen mit digitalem Datenaustausch 
vor allem bei ePA-relevanten Dokumenten

Anteil der Arztpraxen 

digitaler Datenaustausch (ambulant)
2018

(n=1.203)
2019

(n=1.603)
2020

(n=1.636)
2021

(n=1.881)
2022

(n=1.896)
2023

(n=2.478)
2024

(n=2.160)
2025 

(n=1.379)

Empfang

Labordaten 69% 67% 70% 67% 70% 71% 73% 80%

Befunddaten 17% 16% 21% 17% 26% 41% 53% 66%

Arztbriefe 13% 15% 14% 14% 35% 63% 77% 87%

Bilder o. andere Aufnahmen zur Diagnostik 11% 11% 12% 13% 12% 18% 22% 21%

Überweisungen 5% 4% 5% 4% 5% 7% 6% 11%

Versand 

Labordaten 15% 13% 15% 10% 13% 20% 30% 39%

Befunddaten 13% 11% 13% 12% 17% 26% 39% 49%

Arztbriefe 13% 12% 12% 14% 23% 41% 53% 65%

Bilder o. andere Aufnahmen zur Diagnostik 7% 6% 7% 7% 6% 7% 8% 9%

Überweisungen 8% 7% 11% 7% 9% 11% 10% 14%

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2025Anmerkungen: ohne psychotherapeutische Praxen
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Arten digitaler Kommunikation zwischen Praxen 
KIM gleichauf mit E-Mail 

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2025*2020: „eArztbrief“
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Anteil in %

im ambulanten Bereich

(nahezu) komplett digitalisiert mehrheitlich digitalisiert hälftig digitalisiert und hälftig in Papierform

mehrheitlich in Papierform (nahezu) komplett in Papierform keine Angabe

Digitale Kommunikation der Praxen: Zunahme weiterhin 
vor allem innerhalb des ambulanten Bereichs

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2025
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Digitaler Austausch mit Krankenhäusern: 
Nutzeneinschätzung im Kontrast zur Realität 

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2025
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Anmerkungen: ohne psychotherapeutische Praxen (n=1.379)
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Kommunikation mit Patienten außerhalb der Praxis: 
bei über 50% der Praxen komplett oder mehrheitlich digital

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2019-2025
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Praxen häufiger mit digitalen Angeboten für Patienten

Anteil der Praxen 

Digitale/Online-Services
2018

(n=1.754)
2019

(n=2.097)
2020

(n=2.188)
2021

(n=2.836)
2022

(n=2.451)
2023

(n=3.143)
2024

(n=2.609)
2025 

(n=1.719)

Online-Terminvereinbarung 14% 15% 20% 21% 21% 25% 27% 31%

Praxisinformation über 
Social Media

11% 10% 11%

Erinnerung Termine, 
Vorsorge, Impfungen

11% 10% 13% 15% 16% 18% 20% 20%

Online-Rezeptbestellung 12% 11% 14% 15% 17% 21% 26% 31%

Ausfüllen von Aufklärungs- 
und Anamnesebögen

5% 5% 5% 7% 6% 7% 10% 12%

Bereitstellung von Unterlagen                   
aus der Pat. Dokumentation

12% 12% 12% 11% 11% 12% 12% 19%

Videosprechstunde 39% 37% 37% 37% 37% 39%

Verordnung von DiGA 19% 26% 32% 37%

Übermittlung von 
Dokumenten seitens der 
Patienten vor dem Termin

11% 25% 26% 30%

kein Angebot 61% 62% 41% 39% 33% 25% 22% 17%

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2018-2025
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Opt-out-ePA im Versorgungsalltag: im Juni/Juli bereits bei 
jeder dritten Hausarztpraxis, vor allem für Befüllungen

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2025
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Nutzung Opt-out-ePA

Hausärztlich (n=464)

Allgemein Fachärztlich (n=390)

Spezial/Gesondert Fachärztlich (n=344)

Psychotherapeutisch (n=340)

Versorgungsebenenübergreifend (n=181)

Anmerkung: rechte Abbildung zu Arztpraxen, die Opt-out-ePA im Versorgungsalltag genutzt haben
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auf eine Opt-out-ePA zugegriffen
(n=306)

Dokumente aus einer Opt-out-ePA in
die eigene Behandlungsdokumentation

übernommen (n=306)

Dokumente in eine Opt-out-ePA
hochgeladen (n=306)

Arztpraxen - genutzte Funktionen:

gar nicht bis zu 10-mal mehr als 10-mal keine Angabe
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Positive Erwartungen der Nicht-Nutzer entsprechen nur 
teilweise Erfahrungen der Nutzer

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2025
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Änderung der Praxisabläufe

Verbesserung der Patientenversorgung

schnelleres vorliegen notwendiger Dokumente

schneller umfassende Bild von Patienten

 erleichterte Kommunikation ambulant

erleichterte Kommunikation mit
Krankenhäusern

bessere Information von Patienten über ihren
Gesundheitszustand

Anteil in %

Nutzer (n=324)

stimme voll und ganz zu stimme eher zu
stimme eher nicht zu stimme überhaupt nicht zu
keine Angabe
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Negative Erwartungen der Nicht-Nutzer spiegeln sich aber 
auch seltener in Erfahrungen der Nutzer

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2025
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eAU / eRezept / eArztbrief: 
mittlerweile von den meisten Praxen in Versorgung genutzt

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2025
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eArztbrief via KIM

elektronische Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung (eAU)

elektronisches Rezept (eRezept)

Anteil in %

Anwendung für uns nicht relevant Anwendung relevant, aber nicht installiert

Anwendung installiert, aber nicht genutzt Anwendung bei der Versorgung von Patientinnen und Patienten genutzt

keine Angabe

Anmerkungen: Nur an die TI-Angeschlossene ohne psychotherapeutische Praxen (n=1.339)
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Anteil sehr/eher zufrieden in %

Opt-Out-ePA*

eArztbrief 
via KIM**

eAU

eRezept

Mit zunehmender Etablierung im Versorgungsalltag steigt auch 
Umsetzungszufriedenheit mit Anwendungen

Anmerkung: Nur wenn Anwendung genutzt wird
*bis 2024: elektronische Patientenakte (ePA)
**2022: KIM (z. B. eArztbrief)
keine Angabe bei Anteilen herausgerechnet

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2022-2025
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eRezept: 
mehr Praxen mit kürzerer Dauer des Signiervorgangs

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2023-2025
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bis  5 Sekunden* 5 bis 10 Sekunden 10 bis 15 Sekunden 15 bis 20 Sekunden 20 bis 25 Sekunden 25 Sekunden und länger keine Angabe

Anmerkung: Nur eRezept Nutzende
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Bewertung des Einflusses von Digitalisierung häufiger 
positiv als im letzten Jahr

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2024-2025
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Kaum weitere Rückgänge der Störungshäufigkeit der TI

Quelle: IGES auf Basis der Befragung vertragsärztlicher/-psychotherapeutischer Praxen 2020-2025Anmerkung: Nur falls Störungen berichtet wurden
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Fazit

▪ Neben eAU und eRezept auch eArztbrief im Versorgungsalltag etabliert, steigende 
Nutzungszufriedenheit.

▪ Opt-out-ePA insbesondere von Hausärzten auch schon vor verpflichtender Einführung 
genutzt. Einflüsse der Opt-out-ePA (positive wie negative) von den Nutzenden seltener 
berichtet als von den Nicht-Nutzenden erwartet.

▪ Kaum weitere Rückgänge der Störungshäufigkeit der Telematikinfrastruktur.

▪ Zunehmende Digitalisierung in der Kommunikation zwischen den Praxen und den 
Angeboten für Patienten, kaum jedoch bei der Kommunikation mit Krankenhäusern. 

▪ Positive Nutzungserfahrungen mit etablierten TI-Anwendungen verbessern 
die allgemeine Einstellung der Praxen gegenüber der Digitalisierung.
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IGES Institut

www.iges.com


