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/1 HINTERGRUND

Ca. 600.000.000 Abrechnungsfille, 160.000 Arzte und
Psychotherapeuten, ca. 100.000 Praxen (und noch mehr Betriebsstatten)

4000000 patient-doctor contacts in ambulatory care

2300000 packs of over-the-counter drugs purchased

2 000000 packs of presaiption drugs dispensed

400 000 inpatients in hospital

e0000 50000 emergency department visits

S0000 50000 hospital admissions

16000 16000 CT scans inambulatory care

15000 CT scans in hospital care
700 patients admitted to hospital with stroke
SO0 &00 hip-implant operations
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» Pro (Werk-)tag werden ca.:

Statutory health insurance in Germany: a health system

4 Millionen Patienten in Vertragsarztpraxen behandelt

2 Millionen verschreibungspflichtige Medikamente
ausgegeben

400.000 stationare Patienten
50.000 Krankenhauspatienten aufgenommen

60.000 Notfallpatienten in Kliniken gesehen

shaped by 135 years of solidarity, self-governance,
and competition

Reinhard Busse, Miriam Blumel, Franz Knieps, Till Barnighausen



/A HINTERGRUND

Wenn ein Arzt/Arztin gefunden wurde, stimmt das Vertrauen

Vertrauensverhaltnis zum Arzt
(Auswahl: ,Ja“ war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m Uberhaupt nicht gut = weniger gut = gut msehr gut = keine Angabe

2006 || 5 44
2008 || 4 42
2010 |3 39 _
Nota bene: Freie Arztwahl
2011 |5 44 . .
9013 I 2 40 tragt mal3geblich zur
Zufriedenheit bei
2014 |4 43
2015 | 4 41
2016 | 4 41
2017 | 5 39
2018 || 4 39
2019 |4 39
...................... 2020 § 5 38
CBY FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03/2020
(n=1.525)
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/1 BESONDERHEITEN

Besonderheiten der ambulanten Versorgung

Verdachtsdiagnosen/
Beschwerdebilder

niedrige chronische
Ereigniszahlen Erkrankungen

keine klaren R lange Behandlungs-

Endpunkte N} verlaufe

psychosoziale Versorgungs-
Komponente koordination

haufige Arztkontakte/
intensive Kommunikation
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Sie brauchen
arztliche Hilfe?
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Der Patientenservice
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Der Patientenservice

Wir helfen, wenn Sie krank sind — rund um die
Uhr.

Der liche Bereitschaftsdienst
dienst.

Multichannel-
Ansatz
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Navigation ist essenziell: 116117 wird als Patientennavi ausgebaut
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Produktportfolio

Wie hilft mir der
Patientenservice?

Sie sprechen mit einem medizinisch
geschulten Mitarbeiter in |hrer
regionalen Leitstelle.

Unser Patienten-Navi fiihrt Sie zum
richtigen Ansprechpartner.

AuRerhalb der reguléren Sprechzeiten
leiten wir lhr Anliegen bei Bedarf an
einen Bereitschaftsarzt weiter.

Erfahren Sie, welche Bereitschaftspraxis
in Ihrer N&he gedffnet hat.

Falls nétig, kommt ein Arzt zu Ihnen nach
Hause.

Wir helfen lhnen, einen Termin beim Arzt
oder Psychotherapeuten zu finden.

Am Telefon beantworten wir gerne all
lhre Fragen.

AN 116117



/1 AUSBLICK

Da kommt noch was: Laufende Gesetzgebungsverfahren

» Digitalisierungsgesetz lll: Gesundheitsportal
» GVWG: Einrichtungsvergleich
» Noch offen: Bundesarztregister

§ 293 SGB V: Kennzeichen fir Leistungstrager und -erbringer

1.Hausarzt- oder Facharztkennung,

2.Teilnahmestatus, % t‘
3.Geschlecht des Arztes oder Zahnarztes, mke‘ ®
4.Titel des Arztes oder Zahnarztes, ksa

5.Name des Arztes oder Zahnarztes, """\e‘l
e AU

6.Vorname des Arztes oder Zahnarztes, .o \hr
7.Geburtsdatum des Arztes oder Zahnarztes, fur
8.Stral3e der Arzt- oder Zahnarztpraxis oder der Einrichtung,

9.Hausnummer der Arzt- oder Zahnarztpraxis oder der Einrichtung, \r‘e\
10.Postleitzahl der Arzt- oder Zahnarztpraxis oder der Einrichtung,

11.0rt der Arzt- oder Zahnarztpraxis oder der Einrichtung,

12.Beginn der Giltigkeit der Arzt- oder Zahnarztnummer und

13.Ende der Gultigkeit der Arzt- oder Zahnarztnummer.

» Notwendig: Blrokratiearme Losungen flir den ambulanten

Bereich

KBV
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