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Ca. 600.000.000 Abrechnungsfälle, 160.000 Ärzte und 
Psychotherapeuten, ca. 100.000 Praxen (und noch mehr Betriebsstätten)

↗ HINTERGRUND

› Pro (Werk-)tag werden ca.:

• 4 Millionen Patienten in Vertragsarztpraxen behandelt

• 2 Millionen verschreibungspflichtige Medikamente 
ausgegeben

• 400.000 stationäre Patienten

• 50.000 Krankenhauspatienten aufgenommen

• 60.000 Notfallpatienten in Kliniken gesehen
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Wenn ein Arzt/Ärztin gefunden wurde, stimmt das Vertrauen

↗ HINTERGRUND
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Nota bene: Freie Arztwahl 
trägt maßgeblich zur 
Zufriedenheit bei



Besonderheiten der ambulanten Versorgung

↗ BESONDERHEITEN

Verdachtsdiagnosen/ 

Beschwerdebilder

chronische 

Erkrankungen

lange Behandlungs-

verläufe

Versorgungs-

koordination

häufige Arztkontakte/

intensive Kommunikation

psychosoziale 

Komponente

keine klaren 

Endpunkte

niedrige 

Ereigniszahlen 
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Navigation ist essenziell: 116117 wird als Patientennavi ausgebaut
↗ 116117

Produktportfolio

Multichannel-
AnsatzApp

Telefonie
KBV/KV-Arztsuche

Webseite



Da kommt noch was: Laufende Gesetzgebungsverfahren

› Digitalisierungsgesetz III: Gesundheitsportal
› GVWG: Einrichtungsvergleich
› Noch offen: Bundesarztregister

› Notwendig: Bürokratiearme Lösungen für den ambulanten 
Bereich

↗ AUSBLICK
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§ 293 SGB V: Kennzeichen für Leistungsträger und -erbringer

1.Hausarzt- oder Facharztkennung,

2.Teilnahmestatus,

3.Geschlecht des Arztes oder Zahnarztes,

4.Titel des Arztes oder Zahnarztes,

5.Name des Arztes oder Zahnarztes,

6.Vorname des Arztes oder Zahnarztes,

7.Geburtsdatum des Arztes oder Zahnarztes,

8.Straße der Arzt- oder Zahnarztpraxis oder der Einrichtung,

9.Hausnummer der Arzt- oder Zahnarztpraxis oder der Einrichtung,

10.Postleitzahl der Arzt- oder Zahnarztpraxis oder der Einrichtung,

11.Ort der Arzt- oder Zahnarztpraxis oder der Einrichtung,

12.Beginn der Gültigkeit der Arzt- oder Zahnarztnummer und

13.Ende der Gültigkeit der Arzt- oder Zahnarztnummer.
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